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1 Objetivo

Facilitar la captura de los comprobantes fiscales digitales emitidos por los contribuyentes
gue optan usar nuestra solucion Gratuita. Esta solucion emite comprobantes bajo el
estandar del Anexo 20 en su version 3.3 y cuyo pago se realiza en una sola exhibicion
(PUE).

2 Definiciones

CFDI: Es un comprobante fiscal digital, que utiliza los estandares definidos por el SAT
(Anexo 20 en su version 3.3) en cuanto a forma y contenido, para contar con validez fiscal,
garantizando la Integridad, Autenticidad, Certidumbre de Origen y no Repudio del
documento firmado y timbrado.

INTEGRIDAD: Garantiza que la informacion contenida queda protegida y no puede ser
manipulada o modificada, y si es manipulada puede ser detectado como comprobante
alterado.

AUTENTICIDAD: Que la identidad del emisor puede verificarse a través de su Certificado
de Sello Digital.

CERTIDUMBRE DE ORIGEN: Facilidad para determinar qué persona es el autor de la
firma.

NO REPUDIO: ElI Emisor que selle digitalmente un comprobante, no podra negar la
generacion del mismo.

3 Requerimientos de Emisidén de Facturacion Electronica

El Representante Legal por parte del Emisor debe realizar los tramites siguientes, con el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT):

% Obtencion de la FEA Firma Electrénica Avanzada, el mismo dia de la cita.
% Tramitar Certificado de Sello Digital en la pagina www.sat.gob.mx a través de la
aplicacién CertiSatWeb.

. o
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4 Alta en Aplicacion Gratuita.

Para el alta del Usuario en la Aplicacion Gratuita, el emisor realizara los siguientes pasos:

4.1 Acceso al link https://mexico.e-factura.net/

Clic en la opcion "pulse aqui” de la seccion “Serv. Gratuito CFDI"

e-_ : |@ https://mexico.e-factura.net/ p A ﬂ O H & E-FacturaNET x‘ 1 ‘ (=3 ‘
Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda
T — Seleccione pais:
L
- seres *

CFDI FACTURA

£0lvidé su contrasefia? » Factura Electrénica » Ventajas:
Manual de Acceso
Serv. Gratuito CFDI La Factura Electrénica o Comprobante Fiscal Digital ya Adecuado a la Normativa ANEXO 20
&5 una realidad en México. (Reglamento de comprobantes Fiscales SAT)

Adaptable a sus Necesidades y Sistemas
En Enero 5 del 2004, el Sistema de Administracion

: A . i A Mdximos Niveles de Seguridad v Fiabilidad
Tributaria (SAT) publico en el Diario Oficial, el decreto Ty

donde se hacen las modificaciones al Cédigo Fiscal de (Entrega On-Line de sus [.}f)cumentos)”

la Federacion para adicionar un capitulo en materia de Alertas, Acuses de recepcién, Aceptacién

4.2 Una Vez en el Sitio "Servicio Gratuito e-FACTURA.NET", de clic en "entrar" de la
seccion "Darse de Alta"

e- _ |@ https;//mexico e-facturanet/jsp, O ~ @ & ”@ E-FacturaNET x‘ N ‘ ‘E“

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Seleccione pals:
~a

seres # Servicio Gratuito e-FACTURA.NET

E-Factura.NET

entrar
ST S0 FEL T » Factura Electrénica » Ventajas:
Darse de Alia La Factura Electrénica o Comprobante Fiscal Digital ya Adecuado a la Normativa ANEXO 20
ecina realidad en México. (Reglamento de comprobantes Fiscales SAT)
Adaptable a sus Necesidades y Sistemas
del 2004, el Sistema de Administracion i . N R
v utaria (SAT) publico en el Diario Oficial, el decreto ?Eanmtrnemas g::_ﬂii‘jiiﬁg"gggﬂ: eﬁgl:}lldad
% Ver Manual donde se hacen las modificaciones al Cédigo Fiscal de 9 . -
. la Federacion para adicionar un capitulo en materia de Alertas, Acuses de recepcidn, Aceptacion
Acuerdo Nivel medios electronicos, ahi se definen los elementos y No Requiere Inversiones
Servicio (SLA) usos de los Comprobantes Fiscales Digitales (CFD)

(Distintos Formatos para la Recepcion de Facturas
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4.3 Informacién de Contacto, llenar todos los datos que se piden.

Bienvenido al proceso de alta en el servicio E-Factura.nNET

For favor, rellene el siguiente formulario.

Datos de la Empresa

RFC:

Mombre /
Razdn Social:

Direccidn:
Poblacidn:
Estado:
iZadigo Postal:
Wigencia IFE:
Mo, IFE:

Informacidn de contacto

Mombre v
apellidos:

E-Mail:

¥ Indique si desea recibir por correo electrénico sus datos de acoeso
Teléfono 1:
Teléfono 2

Fax:

NOTA: para personas morales que se den de alta en el servicio gratuito en los
campos donde pide IFE, deben ingresar los datos del representante legal de la
empresa.

4.4 Se desplegara la pantalla Datos del certificado a instalar en la cual se solicita
adjuntar los archivos del Sello Digital “Archivo .CER” y “Archivo .KEY”. El usuario dara
un click en el campo Examinar, para localizar los archivos en los directorios de su PC y
adjuntarlos.

Datos del certificado TS0 a instalar

.C:.:rglgle}cIu E waminar...

'ﬁ'{rlggl:}':.' Examinar...

Clave del
certificado:
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4.5 Una vez cargados, aparecera la ruta en los campos correspondientes de los Datos
del certificado a instalar; finalmente introduzca la contrasefa de la clave privada y de clic
en "aceptar"

Datas del certificada 50 a instalar

CArchiva

(CER): D:veporte tecnico\REPORTE TECNICO-SEP_RICARDS,  Examinar...
. .
( )ﬁ.{r}ggl:}clu D:reporte tecnicoMREPORTE TECHNICO-OCT _RICARDC  Examinar...
i*iClave del
cettificado: sessense

| dceptar || Cancelar |

4.6 El usuario debera Descargar contrato firmado (se firma con el mismo CSD), pulsando
el botdn de Aceptar. Al realizarlo estard aceptando las condiciones del servicio.

4.7 Inmediatamente, después de Aceptar, estard recibiendo una notificaciébn en la
direcciéon de correo electronico que registrd. Debe abrir el mail y dar clic en el enlace que

lo llevard a una ventana emergente donde se le solicitara registrar su contrasefia pregunta
y respuesta secretas.

Login de Usuario: |GGCC8313139L9

Escribir nueva contrasefia: |

»

|
Nombre de Usuario: [GGCC8313139L9 |
|
|

Confirmar nueva contrasefia: |

|

Pregunta secreta: |Grup0 El

Respuesta secreta: |——Respuesta registrada-- Cambiar respuesta

Direccion de correo electronico: | gonzalez@hotmail.com |

aceptar | cancelar
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5 Iniciar Sesién en Servicio Gratuito

Ingresar en la siguiente liga https://mexico.e-factura.net/[sp/EFG/acceso.jsp

Registrar usuario y contrasefia en el formulario de acceso respetando mayusculas y
minusculas.

Pulsar “entrar’

Entrada al portal ”
usr. XAXX010101000

entrar

La primer pantalla es el Menu Principal, que despliega las opciones que como
usuario puede realizar en la plataforma:

E-Factura Editar perfil de usuario

1 Administracion de datos de la empresa

P} Consultar los datos de la empresa

b
P Carga de fichero de catdloge
»

P} Gestion de certificados

2 Administracion de E-Factura

v | '

P Creacién manual de comprobantes

»

} Listado de facturas enviadas

NOTA: Tener presente que el sistema cierra sesion automéaticamente después de 10
minutos de inactividad
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6 Actualizar Datos de Acceso
Editar Perfil de Usuario

Puede cambiar o actualizar su informacién de usuario (hombre, contrasefia, pregunta,
respuesta secreta y correo electrénico).

Cambio de contrasefia

Login de Usuario: | usr.XAXX010101000
Mombre de Usuario:
Escribir nueva contrasefia: D

Confirmar nueva contrasefia:

Datos verificacion identidad

Pregunta secrefa: Fecha en que se fundé mi empresa

Respuesta secreta: --Respuesta registrada-- Cambiar respuesta

Direccion de correo electronico

Direccion de correo electrénico:  email@seres mx

| aceptar || cancelar || volver |

NOTA: El correo electrénico regiustrado ene sta seccion es para las notificaciones en caso de
olvido de contrasefa o cuenta bloqueada.

Criterios adoptados para establecer la aceptacion de la contrasefia introducida:

e Contrasefa correcta:

o La contrasefia tiene que tener al menos una longitud minima de 8 caracteres , 1 letra/s
mayuscula/s , 1 letra/s mindscula/s , 1 nimero/s y 1 caracter/es que no son ni letra ni nUmero
e Contrasefa Optima:
o Cumple la condicién anterior y su longitud es mayor de 8 caracteres.
e Contrasefia fuerte:
o Cumple las dos condiciones anteriores y ademas contiene nimeros.
¢ Contrasefa no valida:

o Aquellas que no cumplen con el criterio de Contrasefia correcta arriba indicado o contiene
caracteres en blanco.

Para conocer sugerencias sobre su contrasefia puede dar clic en el icono del signo de
interrogacion "?".
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7 Consultar Datos de la Empresa

Podran visualizar, y modificar los datos del contribuyente emisor de los documentos.

Administracion de datos de la empresa

RFC:

Mombre / Razdén Social:
E-Mail:

Teléfono:

Fax:

Persona de Contacto:
Calle:

Colonia:

Municipio / Delegacion:

Estado:
Codigo Postal:
C.P. Lugar de Expedicion:

Régimen Fiscal:

KAXX010101000

GESTION DE PRUEBAS PRUEBAS SA DE CV
emaili@seres.mx

Jose Armando Nieves

Calle Esmeralda No 50

Minas de San Bernardo

ECATEPEC

ESTADO DE MEXICO

55220

06300

6512 - Personas Fisicas con Actividades Empresariales y Profesionales

NOTA: El correo electronico registrado en este formulario es al cual llegaran las notificaciones
de rechazo o emision de un documento.
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8 Instalar Certificado de Sello Digital

Gestidn de Certificados

En esta opcion se puede visualizar si el CSD que registramos en nuetsro proceso de alta
esta activo. De lo contrario no se pueden emitir comprobantes

B Detalle de Certificados de Entidad - Instalar el certificado

Informacian adicional

Tipo Insercion Fecha

Estado Estado Fecha

Certificado Activo 0&-06-2011 09:44:44 privada 0&-06-2011 09:44:18

wolver

Entonces se tamita uno nuevo en el portal de SAT y se carga en la siguiente opcion:

P Detalle de Certificados de Entidad —IInstaIar el certificado I

Insercion Fecha

Estado Estadao Fecha

Certificado Activo O&8-06-2011 0944144 privada 0&8-06-2011 09:44:15

En esta opcion se ingresan los mismos archivos (.cer) (.key) y calve privada que
corresponden al nuevo CSD.
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Crear Documento
Creacion Manual de Comprobante

Al accesar en esta opcion, podré capturar sus facturas. De clic en “Crear Comprobante”
y apareceran pre-cargados los datos del emisor

I B Crear Comprobante

P Eliminar Facturas

» Desbloquear Facturas

P Enviar Facturas

P Gestidn Adjuntos de Factura

Datos del emisor

Identificacién Fiscal
RFC: xAxx010101000
Razdn Social: GESTIOND E PRUEBAS SA DE CV
Datos Fiscales
Régimen Fiscal: 612 - Personas Fisicas con Activ| v |
C.P. Lugar de Expedicién: (06300 |

Datos del receptor

Identificacion Fiscal
RFC: [XAXX010101000 |

Nombre:

Razén Social: [Empresa de Pruebas SA de Cv
Uso CFDI: |GO3 - Gastos en general

Continuar  Volver

Una vez capturados los datos requeridos, debera pulsar en "continuar", para que aparezca
la siguiente pantalla donde pueda ingresar los campos comerciales, “Numero de folio” y
“‘Numero de serie”, el usuario podra indicar el consecutivo al que corresponda, de acuerdo
a su control interno.

Datos de la Factura

Cabecera
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E-Factura

Datos de la factura

Por favor, indigue si se trata de un Recibo de Honorarios Tipo Documento : |Factura
Folio : | | Tipo Comprobante : [Ingreso
Serie : | | Moneda : |peso M
Forma de Pago : |Seleccione Ia opcién Tipo de Cambio : [1.00 |

Método de Pago : [Seleccione la opcién Tipo de Relacion : |Seleccione la opcién

UuID : | | Motas :

No. de Confirmacion : | |

9.2 Procedimiento para Campo Confirmacion

En caso de que algun monto exceda los limites establecidos por la autoridad fiscal el
comprobante sera rechazado con un error parecido a este "CFDI22119 Cuando el valor
del campo Total se encuentre fuera de los limites establecidos debe existir el campo
Confirmacion". Entonces el usuario debera contactarse a Soporte Técnico para que le
proporcionen este No. de Confirmacién y volver a expedir el comprobante.
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9.3 Detalle de la Factura

En la opcién “Detalle de la Factura”, proceda a la captura de los datos de su venta, los
calculos se generan en automatico. La opcién de “Nuevo detalle de factura” es para
cuando se tiene la necesidad de cargar dos 0 mas servicios o articulos.

Detalle de factura

Importe
Bruto

De;cripcidln servido / Unidad Cantidad Precio Cl.prod./ Clave Unidad N. Identif. Descuento Impuestos Retenidos Impuestos Trasladados

articulo Medida Unitario Servido

|de equipos de ingenieria] [ Servico ||| 15000.00 || 10.00 [|[ 73152103 || E48 || uT421511 ][ o0.00 |@ |@ ‘@ |@ 150000.00 | &

NUEVO DETALLE DE FACTURA

Unidad de Medida: La unidad "libre" que el cliente desee capturar

Cl. Prod. Servicio: Clave de Producto de Servicio basado en el estandar establecido
por SAT y suyo valor debe estar registrado en los catdlogos publicados por la
autoridad Fiscal.

Clave Unidad: Clave de la Unidad de Medida de acuerdo al estandar establecido en
el catélogo publicado por la autoridad Fiscal

N. Identif: No. del articulo que el usuario tiene registrado para su producto o servicio
El procedimiento y archivos de catalogos pueden descargarse en el siguiente Link:

http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Paginas/Anexo_20_version
3.3.aspx

Si desea agregar mas detalles a su factura basta con ponchar en el boton "NUEVO
DETALLE DE FACTURA".

e ——
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9.4 Impuestos

Para capturar los impuestos de cada detalle debe dar clic en el icono [# y rellenar las
propiedades de cada impuesto que se impute a su linea:

(& E-Factura.NET - Internet Explo.. — 0 x

Detalle de factura |@ https://test-mexico.e-factura.net82/serviet/SMain?ph a|

D%cﬁpciép servicio / Unidad Cantidad Precio Cl.Prod./

Impuestos Trasladados Importe

articulo Medida Bruto

Unitario Servido

E-Factura

|de equipos de ingenieria] || Servicio | 1.00 || 1s000.00 ||[ 73152103 [# 15000.00

Edicion datos adidonales impuesto trasladado 1

NUEVO DETALLE DE FACTURA .
Tipo impuesto:
[ e
15000
) Subtotal: 15000.00
Factor impuesto: iescuento 0.00
apuestos: 15000.00
Tasa o cuota: etenidos: 3090.00
sladados: 2400.00
SACTURA: 14310.00

Guardar  Cerrar

v' La solucion realiza los caclucos totales por si misma.
v Corrobore que su informacién es correcta

v' Pulse la opcién guardar y su documento aparecera en la siguiente pantalla
pendiente de ser enviado:

» Panel biisqueda rapida

REFRESCAR VISTA

MNumero de factura RFC Emisor RFC Receptor Receptor

Importe Tipo Documento
O CFDI33192 XAXX010101000 CARRB61127SB0  Rodolfo Carranza Ramos Errénea 518.20 Factura Comercial
O CFDI33167_11 CARRB861127SB0  Rodolfo Carranza Ramos Editada 14,250.00 Factura Comercial
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10 Generar Facturas
Acciones Para Documentos Sin Timbrar

Puede seguir capturando documentos y quedaran guardados para ejecutar las siguientes
acciones:

I L CFDI33157 CARR8611275B0 Rodolto Carrar

» Eliminar Facturas

¥ Desbloguear Facturas

» Enviar Facturas

P Gestidn Adjuntos de Factura

Eliminar Facturas: Desechar capturas que no desee timbrar

Desbloquear Factura: Cuando una factura no tenga acceso para ser editada quiere decir
gue esta bloqueada, entonces la selecciona y da clic en esta opcion. Entonces el folio del
documento aparecera en forma de link y al pinchar podra corregir cualquier dato antes de
gue se timbre.

Enviar Facturas: Seleccione la(s) factura(s) que ya esté seguro de timbrar y de clic en
esta opcién. En maximo 2 minutos de clic en "Refrescar Vista" y las facturas correctas
habran desaparecido del listado pues ahora estan publicadas como Documentos Emitidos
gue podra consultar en la opcion "Listado de Facturas Enviadas" del menu principal

Gestion de Adjuntos de Factura: Es una facilidad que brindamos para que el usuario
pueda subir los adjuntos que desee asociar a sus facturas como: talén de pago, algun
reporte, etc. Los nombres de los archivos cargados deben ser Serie+Folio.xml
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11 Consulta de Facturas Enviadas
Listado No 2 del Menu Principal de tu Usr:

1 Administracion de datos de la empresa

P Consultar los datos de la empresa

»

P} Carga de fichero de catdlogo

»

P Gestion de certificados

3

Administracion de E-Factura

2

b

P Creacion manual de comprobantes

b

P Listado de facturas enviadas

El usuario, al pulsar esta opcién, desplegara las facturas

gue se han cargado en su

entorno.

r e G/ Mimero del docurnento Forrmato Receptor RFZ Receptor Tipo Documento
M Ed D190 cad Evwa patricia Quiroz P, QUPESOO0104A62 Factura Comercial
N Ed 159 cad eva quiroz QUPESO0104A62 Factura Cormercial
- E 188 cad Carlos Gonzalez GOSCE306139L1 Factura Corercial
e 157 cad Carlos Gonzalez GOGECEI0ALIALL Factura Cormercial
- B 1584 cad eva patrica QUPESO0104A62 Factura Cormercial
= 186 cad Ewa patricia gquiroz palacios QUPESOO0104A62 Factura Comercial
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TITULO: AREA:

— E-FACTURA
Seres. ; Gratuito SOPORTE TECNICO Y DESARROLLO

TEMA:

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL USUARIO

En la Columna "Estado Int" podra verificar si su comprobante ya fue registrado y aceptado
por el servicio de recepcion del SAT. Los 2 posibles casos son:

"Cfdi Timbrado": Aun no recibimos respuesta de registro y validacién del SAT, pero el
documento tiene validez para ser intercambiado.

"Cfdi registrado”: Ya se ha registrado y pueden verificarlo en los servicios de
validacion en linea del SAT.

Importe Fecha de Factura ¥ Emisor Version Estado Int Clave de Confirmacion uuID

RADIOGRAFTAS INDUSTRIALES .
1.5E11 02-10-2017 DEL CENTRO AC 3.3 CFDI registrado SEO19 FOF493B2-ED3E-49D7-B1A6-F706F4BE354E

RADIOGRAFIAS INDUSTRIALES .
11600.00 02-10-2017 DEL CENTRO AC 3.3 CFDI registrado A3AD5BA0-828D-46A4-9FE5-037DEF7FBAG1

RADIOGRAFIAS INDUSTRIALES 0
17400.00 02-10-2017 DEL CENTRO AC 3.3 CFDI registrado 76C9OF7D2-E9C6-494A-A0A5-664FDF1C2410

RADIOGRAFTAS INDUSTRIALES .
15900.00 02-10-2017 DEL CENTRO AC 3.3 CFDI registrado D1E8DO3E-EA40-41FA-A1D6-533D7D029548

896920604992001E13 02-10-2017 RADIOG[;RQLFICAESN.IF'&%UEJR[ALES 3.3 CFDI registrado SE018 0F938989-171A-4ACB-A39B-1CA611EES44E

RADIOGRAFIAS INDUSTRIALES

1.74E11 02-10-2017 3.3 CFDI registrado SE017 6E25D406-9B51-4079-B734-39A82C4BB5AA
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TITULO: AREA:

/ \/ E-FACTURA SOPORTE TECNICO Y DESARROLLO
Seres e

Gratuito
TEMA:

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL USUARIO

12 Cancelar Facturas

Clic en el icono del documento que desea cancelar, capture motivo de cancelacion y al
final pinchar boton "Confirmar"

—

seres » E-Factura | Documento de integracidn |

Servicio Gratuito ¢ FACTURA.net Cancelar factural||

Factura: 2671
Indique la razon por la que cancela la factura:

Confirmar

En cuanto tengamos respuesta del servicio de cancelacion del SAT el icono de su
documento aparecerd como:

—

Seres » E-Factura

Senvicio Gratuite e FACTURA.net

m Busguedas personalizadas  Escoger Filtro| v

Resultados de filtro: por biisqueda rapida sobre facturas enviadas

Panel bdsqueda rapida

V.
O 2065 cad PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 Factura Comercial 1.16 13-04-2017
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P TITULO: AREA:
Se res L (E;-rl;ﬁfilt'gURA SOPORTE TECNICO Y DESARROLLO
\g TEMA:

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL USUARIO

13 Descargar Facturas

Clic en "Descargar...", almacenar el archivo zip en su unidad

Regre
—~,
o
Seres # E-Factura | Documento de integracién | gar... | 3
Servicio Gratuito e FACTURA.net
Cancelar factura |
T81FF1FC-1794-4677-9B73-
196BEE22TE37
Empresa Gestora de Pruebas 5A de CV
RFC: XAXX010101000
Domicilio:
Lugar de Expedicion: Edo de México
Régir Fiscal: i
2671 | 2671 | 2017-08-00T11:28:32 | | MXN
FECHA EMISION | PERIODO PAGO FORMA DE PAGO | METODO DE PAGO
2017-068-08711:28:30 | Pago en una sola exhibicion | 03
;.
Pagina 18

INFORMACION CONFIDENCIAL, PROPIEDAD DE SERES DE MEXICO. PROHIBIDO FOTOCOPIAR ESTE DOCUMENTO



p TITULO: AREA:
- E-FAC-:TURA SOPORTE TECNICO Y DESARROLLO
Seres = Gratuito
N TEMA:

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL USUARIO

14 Herramienta de Busqueda y Status de Documentos
Panel de Busqueda Répida

Puedes dar clic en este texto para ocultar el filtro y tener una vista mas amplia del listado
recapitulativo.

Al iniciar sesion podras ver las facturas de una semana o un mes. Pero ta puedes ampliar el rango de
consulta hasta 3 meses

Esta herramienta permite buscar un documento especifico a través de los siguientes
filtros:

Usuario conectado: usr.VOC990129126
Seres # E-Factura Ultima actualizaciéon: 03/10/2017 11:13:22

Servicio Gratuito e-FACTURA.net

Busquedas personalizadas  Escoger Filtro[ v

Resultados de filtro: por biisqueda rapida sobre facturas enviadas

Ocultar panel busqueda rapida

[ Ntmero del documento

' Fecha de Factura Fecha Inicio: 04-09-2017 " Fecha Fin: |03-10-2017

|:| RFC Receptor

[1 Estado Documento Escoger estado documentoil
[ vumo
[ Estado Int. Escoger estado documentoll

[ clave de confirmacién

buscar limpiar

» Numero de Documento: deben ingresar Serie+Folio interno, que son opcionales.
» Rango de Fecha de emision: Establezca la fecha inicial y fecha final para que el
filtro le permita obtener las facturas que estén emitidas entre esas fechas, tomen

en cuenta que no se trata de la fecha de timbrado.
«| Fecha de Factura Fecha Inicio: 04-09-2017 | Fecha Fin: 03-10-2017

> RFC receptor

» Estado del Documento:
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v TITULO: AREA:
\ E-FACTURA SOPORTE TECNICO Y DESARROLLO
Seres s G

TEMA:

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL USUARIO

Estado Documento
Abierta

[ vup Cancelada

En proceso de cancelacion
Error en cancelacion

No Abierta

D Estado Int.

[ ] clave de Confirmacion

o E Abierta: Cuando tu cliente, receptor de la factura, se encuentra dado de
alta en la misma red de e-Factura, al abrir el cfdi que le has emitido
aparecera con status "Abierta”, de esta forma sabes si tu factura ya fue
recibida y consultada.

o B4 No Abierta: Facturas gue aun no han sido consultadas por su receptor.
Para que esto sea funcional el receptor también debe formar parte de la red
E-Factura

o B cancelada: cfdis cancelados de los cuales ya hemos recibido
confirmacion de cancelacion de SAT.

o % En proceso de Cancelacion: En ocasiones la respuesta de cancelacion
tarda un poco en llegar y su cfdi aparecera con este status.

o E# Error en Cancelacién: Cuando la respuesta de cancelacion de SAT
traiga consigo un rechazo de cancelacién debes contactar a tu equipo de
soporte de seres, los datos vienen al final de este documento. El catalogo
de errores posibles es:

UUID Cancelado exitosamente 201
UUID Previamente cancelado 202
UUID No corresponde el RFC del emisor y de quien solicita la cancelacion. 203
UUID No existe 205
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TITULO: AREA:

’ . E-FACTURA
Seres \ Gratuito SOPORTE TECNICO Y DESARROLLO

TEMA:

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL USUARIO

15 Politicas del Servicio Gratuito:

a) El area de Servicio Gratuito de Seres de México, se encargara de mantener los
manuales actualizados y de Actualizar las Politicas y Procedimientos minimos requeridos
gue marque el SAT

b) El Usuario del Servicio Gratuito podra Facturar hasta 5 documentos al mes

c) El Usuario del Servicio Gratuito, que requiera realizar su facturacion dentro de las
instalaciones de Seres de México, debera apegarse al horario de servicio de Lunes a
Viernes de 10:00 am a 17:00 pm

d) En la aplicacion Gratuita de E-Factura Unicamente se realizan comprobantes con
Método de Pago PUE y en moneda nacional, sin complementos, addendas o informacion
comercial.

16 Contactos

Soporte Técnico:

Victor Martinez

Consultor Tl

Tel. 9171 2098
victor.martinez@seres.mx

Ing. Ricardo Bernabé R.
Consultor Tl

Tel. 9171 1452
ricardo.bernabe@seresnet.com
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